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Office de Tourisme Intercommunal Moissac - Terres des Confluences

1, Boulevard de Brienne - 82200 MOISSAC - téléphone 05 32 09 69 36 accueil@tourisme-moissacconfluences.fr

www.tourisme-moissac-terresdesconfluences.fr
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EN RESUME, LORGANISME INSTITUTIONNEL

DE TOURISME, C'EST POUR SON TERRITOIRE —=\a "™

ET SA COLLECTIVITE :

UN REFERENT

REPROXIMITE

UN DEVELOPPEUR

DE'PROJETS Q

UN PARTENAIRE UN APPORTEUR
DE GONFIANCE j%\t D'AFFAIRES

=

UNE VITRINE UN GENERATEUR

DU TERRITOIRE : ET REGULATEUR DE FLUX
ENFRANCE ET A LETRANGER ﬁ
P \

@ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

UN STIMULATEUR

DE CROISSANCE

UN ACCELERATEUR

DINNOVATION

\.l.r

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023
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LES 5 FONDAMENTAUX 6
y

de la relation entre l'o rganisme MOrSAC TERES D85 CONFLUENCES
: : - . * o, - ’w i
institutionnel du tourisme et sa collectivité

A l'origine de la création de |'organisme institutionnel de 1. UNE ENTENTE PRIMORDIALE :
tourisme, il y a une collectivité qui décide de ses missions, de . n e » . .
le bindme présidence / Direction

son statut et des moyens qui lui sont confiés.

Dans la relation d'un organisme institutionnel
de tourisme avec sa collectivite,
UNE RESPONSABILITE PARTICULIERE
repose sur le bon fonctionnement
du bindme Une COLLABORATION PRIMORDIALE,
lefla Président(e) se doit d'étre acteur
rte-parcle des actions
de I'organisme ins

aupres des élu(e)s et des socio-professionnels.

A

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023




CFFCE DE TOURISME

2. LA FORME JURIDIQUE :
un choix stratégique

CRT: CDT:
77% 87%
- : . T ) (s (]
Le statut juridique de I'organisme institutionnel de tourisme
) b Jull ,Iq , I_ ) I y d'associations d’'associations
est determine par sa collectivite de tutelle. loi 1901 loi 1901

Dans ce choix, celle-ci doit tenir compte de la nature des missions
déployées par I'organisme, du mode de gestion choisi et des moyens

confiés i la structure (autres statuts :

EFIC, Régie, GIF,
SPL, SEM)

EN GESTION PUBLIQUE :

» Etablissement Public & Caractére Industriel et Commercial (EPIC)

» Regie gerant un S5PIC (Service Public Industriel et Commercial)

ou un SPA (Service Public Administratif)

» une SPL (Societe Publique Locale).

EN GESTION PRIVEE :
» Association loi 1901
» SEML (Société d’Economie Mixte Locale)

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023



3. LA CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS :
un outil au service de la gouvernance f MOSAC-TAseSOes CoNTUENCES

Les OBJECTIFS et les MOYENS

. o : - PREAMBULE
consacreés aux missions de | organisme

En tant qu’autorité organisatrice
du service public touristique sur
une CGNVENTION dfom ECT'FS son territoire et conformément aux
articles L133-1 et suivants du
passée avec la collectivité territoriale dont Code du tourisme, la CC Terres
dépend |'organisme institutionnel de tourisme. ?Oeri]foglslfcr;;eije? l;rr‘]St'(t;]ff?cesogz
tourisme communautaire « Office
de Tourisme Intercommunal
MOISSAC - TERRES DES
CONFLUENCES » par
délibération en date du 24 janvier
2017, créé a partir des structures
touristiques préexistantes (Office
de tourisme de Castelsarrasin,
Office de tourisme de Moissac et
Office de tourisme de Saint
Nicolas de la Grave) ;

institutionnel de tourisme sont définis par

| — OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet :

- De définir le contenu des missions de service public déléguées
par la CC Terres des Confluences a l'office de tourisme ;

- De fixer les objectifs a atteindre par I'office de tourisme dans le
cadre de ses missions,

- De définir les moyens consacrés par la CC Terres des
Confluences a la mise en ceuvre des missions ;

- De déterminer les modalités de suivi des actions mises en ceuvre
par I'office de tourisme.

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023 6



p OFACE DE TOLURISME
MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

/w ..............................................................
4. LE SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE :
stratégie et programme d’actions

LE SCHEMA DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

définit les actions a mener en matiére T e e

1 I r LY u [ .
de tourisme pour les années a venir. d'une destination une LISIBILITE

DU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

souhaité et des actions a mener.

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023 7



5. LES SOURCES D‘E FlNANCEM ENT . _ ’MrDISSﬁL:-TER;ESIEIESL'DNFLLIENCES
bonne maitrise et diversification

w ..............................................................

Les recettes de subventions ne sont plus I'unique source DEPENSES Actions 2022

de fonctionnement d'un organisme institutionnel.

Aujourd’hui, plus que jamais, I'organisme institutionnel T AcCUEE

de tourisme diversifie ses SOURCES ® NUMERIQUE

de FINANCEMENT : partenariats, production et = COMMUNICATION/PROMOTION/SOCIAUX PRO
commercialisation, gestion d'équipement, taxe de séjour. © RECEPTIF ET GROUPES

= GRANDS SITES D'OCCITANIE

= ATTRACTIVITE/ITINERANCE

RECETTES 2022

= GESTION

= VENTES DE PRODUITS FINIS, PRESTATIONS DE SERVICES = FRAIS GENERAUX
= SUBVENTIONS DEMANDEES
= |[MPREVUS
= AUTRES PRODUITS

Répartition des recettes
= A: SUBVENTION TUTELLE
= B: TAXE DE SEJOUR \
= C: REVENUS DE L'ACTIVITE COMMERCIALE
= D: AUTRES SUBVENTIONS
= E: VALORISATION DES INVISIBLES

Tl Moi - Terr nfluen - mai 202 8
= H: AUTRES RESSOURCES (0) oissac - Terres des Confluences ai 2023




PLAN D'ACTION

L=

MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

GRANDS
Oceitanie

MOISSAC
LAUZERTE
AUVILLAR

Développer des oulils.observatoire de fréquentation du territoire
Travail en transversalité-avec les difféerentes institutions

Développer le

Développer le

Développer la

Développer l'attractivite

m 8 [ r L3 r r L3 [ L3 [ r Y 4 o
5 L conseil éclairé numeérique touristicité & I'autofinancement
Q ®©
(UI < 1- pour mieux informer et faire du 1- pour répondre a la mutation 1- pour renforcer le travail 1- pour proposer de nouvelles thématiques
- o « sur mesure » numeérique collaboratif avec nos partenaires et répondre aux attentes des clients
n E 2- pour faire consommer mieux, pour 2- pour la conquéte de nouveaux 2- pour augmenter la qualité de 2- pour montrer notre « force de
3 transformer un excursionniste en publics I'offre proposition » et notre capacité d'adaptation
O = séjournant, pour faire rayonner sur 3- pour mieux conseiller et 3- pour étre a I'écoute de la 3- pour développer les marges de
S le territoire, pour fidéliser répondre aux attentes des clients mutation du marché manoeuvre
3- pour engendrer plus de recettes 4- pour mailler le territoire
Marque Qualité Tourisme, démarche de progrés Déploiement des préconisations Services et conseils partenaires Développer I'offre de produits pour la cible
numériques suite a I'audit mené en 2022 socioprofessionnels : ateliers, outils de « individuelle » : Pass tourisme ; visites a thémes
Accueil / Déménagement de I'OTI communication numérique, outil de calcul de
Q dossier MO Communauté de communes TDC Poursuite déploiement « les Chuchoteurs » la taxe de séjour ... p ivre le déploi t de I'offre d'itiné
actions de communication Faire de chaque partenaire un relais d'accueil oursuivre le deploiement de Tofire d'itinerance
E (randonnées,, ...)
n Connaitre, caractériser, qualifier I'offre et la
E c « réenchanter », Eductour terrain. Site Internet & Réseaux sociaux Poursuivre la mise a jour et la : : :
(@) Renforcer la prescription et la force de vente Stratégie Numérique Génésis Conseil qualification de I'offre des prestataires : Poursuivre le deplmemept de la boutique
C .— des CS Mises a jour, intégration de nouvelles maj BDD qualification de l'offre mise en avant des produits locaux
- -Id fonctionnalités.
(@) Aller aux flux des visiteurs / SADI Promotion de la destination : Développer la prescription / force de vente des CS
O < Poursuivre les actions « hors les murs » Réflexion cahier des charges pour projet - Grands Sites d'Occitanie/Sud de France
L wn Partenariats Relais d'Information Touristique refonte site internet - Refonte des Editions, : :
(e Q & « hors les murs » Agence de communication Vent d’Autan Accompagner les souoprofessmr}mels pour la
— Animation du maillage numérique - Promotion & Salons collecte de la Taxe f‘e Séjour / déployer ]
Q Animation du réseau des Ambassadeurs Wifi territorial, internet de séjour grand public, micro-marché, ... I'appartenance au réseau Ambassadeurs Prescripteurs

Services Internes Ressources Humaines - Travail en mode collaboratif - mode projets - mise en place de la RSE
formations internes et externes, outils de management par la qualité - déploiement de la RSE




’ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

w mai 2023

GRANDS
SITES

Occitanie

MOISSAC
LAUZERTE
AUVILLAR

e R e oeeeE—n

ORGANIGRAMME

Directrice

Nathalie Brixi

| i 1
n . Responsable
Responsable Po6le Promotion Service
Accueil Commercialisation Administratif
Evelyne Macfadyen (NB) Virginie Angles
Réseau aadprox
1 | 1 1 | 1
Conseiller en Conseillére en Conseillére en e il ek Assistante Stagiaire
séjour séjour séjour mission mission numérique Comptabilité
promotion - APN randonnée Secrétariat
groupe
Jérémy Reymond Elodie Rachail Eloise Pruja Camille Duart

Marina Koess

Léa Stempiniak

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023
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02 focus sur le territoire,

les tendances,
& les chiffres clés

42 200

habitants

22

communes

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023 11



LE TOURISME G ESY

directs et indirects
non délocalisables

Y=
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70 8=

des Frangais prévoient de partir en vacances et/ou
week-end au cours du printemps 2022 (d’avril a juin)

Intentions de séjour

séjours en France

14

séjours réalisés par
train, 63 % en

il S— voiture

2

séjours entre avril
et juin

ST

39

séjours ala mer

I

¥ o 29%
///l! O.Z /‘2§

séjours en famille

t
13

jours en moyenne
hors de leur domicile

3 (%

séjours en couple

10%

PRINTEMPS 2022 (¢avrilajuin : LES FRANCAIS
PRENNENT LA CLE DES CHAMPS

20 % des Frangais® n’ont pas prévu de partir au printemps, parce que...

(1 | |
LILICIL
OEOE
I 2
VIS0 D 0 )
| |mim
| |
WLICI]
| |Him

I OO
OO

i}
L}
£l
i
i}
1]
i}
o
o
0%

e

COO000000]
HEEEEEEEE
HEEEEEEEN

"
(=}
X

HOTEL

o000

ooo

a I'hotel

...la situation sanitaire est encore trop instable

...le contexte géopolitique est trop instable

...le prix du carburant est trop élevé

...ils ne sont pas sirs d’en avoir les moyens financiers

...ils n’en éprouvent pas le besoin, sont bien chez eux

...ils ont prévu de partir a une autre période

...ils veulent étre présents pour les élections

...ils n"ont pas de congés a cette période

...pour des raisons personnelles * Et 10 % des Frangais ne savent

pas encore sils partiront au cours
du printemps

(1«

des Frangais prévoient de

partir en vacances cet été 3 4
(o)
% %

chez les parents et amis

16

en location

Parmi eux, 34 % ne savent
pas encore ou ils partiront.

Enquéte réalisée auprés de 4 013
Frangais représentatifs de la

9 population Frangaise du 24 au 29 m
mars 2022

(o)

A %

en camping

ADN Tourisme et 13 CRT Tourisme
Meétropolitains

13



Pour tous, les vacances doivent étre synonyme de plaisir
et notamment de plaisir personnel

Prendre le temps S’évader

Sortir du Se

quotidien détendre
Se faire  Se relaxer
Slilali Profiter
Se ressourcer La.cher
prise

Prendre du temps
pour soi

MOISSAC-TERRES DES COMFLUENCES

,\'\'J ...........................................................

' En vacances on prend le temps avec tout le
monde, pour soi. C'est se poser, ne pas tout
le temps regarder sa montre. Famille

C'est une vraie détente, on ne se soucie de
nen, on peut visiter dans le séjour mais c'est
pas la priorité c'est surtout de

se détendre sans se poser de question pas
de nettoyage, pas de cuisine a faire —
Famille

Pour moi, les vacances c'est la détente, le
famiente, le repos, la decompression — Actit

Tendances
& Comportements
des visiteurs

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023
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L’exploration des différents types de vacances a permis de

confirmer un certain nombre de besoins « génériques »
s’organisant autour de 8 grandes thematiques

l\\\“\\z
Détente
& Relaxation

Découverte &
Enrichissement

Confort Dépaysement
& Bien-étre & Déconnexion

Divertissement |
& Loisirs

Retour a la Convivialité & Sport &
Nature Partage Sensations

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023 15



5 grandes facettes de vacanciers avec des besoins & attentes
spécifiques

« Les vacanciers ont chacun plusieurs facettes. lls peuvent passer de l'une a
I'autre selon leurs envies du moment, le type de vacances qu’ils désirent, la
période de I'année, leurs accompagnants...

Les Hyperactifs Les Sportifs Les Explorateurs Les Casaniers

Les Farniente

Vacances , Un planning Se reposer Une ouverture Le confort de la
J'oublie tout ! rempli pour mentalement, vers un monde routine
découvrir et se S’activer inconnu

divertir physiquement

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023 16



TARN-ET-GARONNE

- @ i TOURISME ‘ViSit_d ata francais et étrangers marchand et non marchand 2022
lowisme === 3 Nloissac - Terres des Confluences

Suc-Ouest - Occitanie

Nuitées touristiques Moy. par jour % Evolution AN-3 Différence AN-3 Nuitées touristiques quotidiennes

867K 2K -2,1 % -18K

Muitées ====--- AN.1 ==---- AMN.2 —— AN-3

« QT
Nuitées touristiques mensuelles . C h I fF reS

® Muitées @AN-1 ®AN-2 BAN-Z

Terres
.. CONFLUENCES l
— — &
é —ﬁﬁr 5K
s = - o
= ¥ o - = = w i
wxl  xx¥  Bx 8 “x & 28 5 o | i|1i|'
- = = =+ - L P = | ok ¥
™ E ™ = ¢ .I.
. X : B
- = &
§ ' "
| S |

Janv. Fev. Mars Al kT Juin Juil. Aot sept. Mo, Dec.

Evolution AN-3 des nuitées touristiques mensuelles a

1.0% P T -!CJ::-:::".-:-I. 'F: ' *’”“
TEEg - TE@pgER " i
-32% -36 % Wie 4 v
120% e “1ad% 174 % 171 % f
245 % 234 % ok
Mars Awril Ma Juin Juil. Aot Sept. Cict. Mow. Déc. janw, 2022 avr, 2022 Juil, 2022 oct. 2022

2 =5
- :
i
——
et
= b )
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Y 1/ Tendances & Conjoncture

"u’ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES TERRES des g
_— CONFLUENCES\

Cammuna L T =

Répartition estimative de la fréquentation des nuitées en
pourcentage par catégorie d'hébergements sur
Terres des Confluences

Estimation des nuitées

sur le territoire TDC 2022
a partir de la taxe de séjour collectée

75 000/ 80 000 nuitées

Estimation des retombées
economiques sur le territoire TDC
2022

+- 4.5 millions €

= Hotels et meublés 2 étoiles
= hotels et meublés 3 étoiles
= Hotels et meublés 4 étoiles

Hétels et meublés sans classement
= GITES DE GROUPES ET PELERINS
= CAMPINGS PORTS AIRES CAMPING CARS

= CHAMBRES D'HOTES

par nuit
et par personne

c’'est la dépense journaliére
moyenne d'un touriste

francais en Occitanie
(trajet compris). de dépense moyenne par jour pour un touriste francais selon

'enquéte régionale 2019 sur les comportements, la satisfaction
et les dépenses des visiteurs en Occitanie (47€ hors trajet). Cette
II' dépense moyenne se situe a 72€ par jour en hébergement marchand (62€ hors

on trajet) et 43€ en hébergement non marchand (33€ hors trajet).
Occitanie Source : CRTL Occitanie

La Région

ées - Méditerranée

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023
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)%%\Qg/ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES CT(;)E[\]RFRLEIJSE.&E:ES\-——-"‘ o bs e rvato I res

retrouvez tous les indicateurs de la région Occitanie

A d. Recherche - - = - .
gendat] # TARN ET GARON N E DECOUVERTE VISITER BOUGER DEGUSTER SEJOURNER AGENDA
@ccitanie |
' Actions du CRTL  Plateforme de services Tourisme durable  Observatoire = Emplois et stages .zoyim,;?;}'g‘,
# Search £
291000 (38 4%
W Referring Sias
16420021 47%)

M‘
M ey A »in
L

N
‘B
’»/ -

ff.'e site pour les pros du tourisme en Occitanie

16455
2958
Ao,
https://pro tourisme-occitanie.com/ https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/espace-pro/chiffres-cles/

OTI Moissac - Terres des Confluences - mai 2023 19



GRANDS
SITES

Occ(ituanie

lllll Le Moulin de tha Theouie

v *Un Moulin sacré, ™ # " 1 %
S EECTONENE v ‘ NSNS
Ce Moiilin, a été_.c'ohstruit N
éntre 1480 et 1520-sur la
rive drojté" de laiGimone;
par. les;smoines - cisterciens,
de:l'Abbaye de Belleperche.
Dépendance de~ la
prestigieéuse -~ abbaye, = |l
servait’ a ‘moudre \la farlne
de Belleperche,
possédait un vaste ter
agricole:de'8000 hect
Ce-moulin’sest’ uniqueCary
contrairement: aux moufins
meédiévaux: construits . en
bois, celui-ci” est en_brique
et présente une archltecture
fortifiée.
Il ~ possede
échauguettes
encorbelleme;qi" ;

s

mgu?{n‘&%?é 2

#Photo Elsa & Cyrll 2021

T
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pré-bilan saison 2023
Office de Tourisme Intercommunal Moissac - Terres des Confluences

OTI Moissac - Terres des Confluences - lundi 18 septembre 2023



up MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

P e

Pré-bilan de la saison touristique 2023

Occitanie
SUD B FRANCE

"\'

&

QUALITE
TOURISME

UN DEMARRAGE DE LA SAISON ESTIVALE 2023 Tourisme

MI-FIGUE MI-RAISIN

Si, sur la Destination France, on note globalement un léger retrait (-1%) de la fréquentation Francgaise, le début de saison 2023
(du 1¢ au 20 juillet) est contrasté pour nombre de destinations pour lesquelles la fréquentation Francaise tarde a démarrer,
notamment pour une grande moitié sud de I'Hexagone. La clientéle étrangére est également en léger retrait sur la période.

Aprés une avant-saison en progression au regard de 2022, le début de saison estivale 2023 semble marquer le pas avec des
frequentations francaises en retrait pour une grande partie des destinations francaises, notamment dans le quart sud-est de la France, les
zones « rurales » d'Occitanie et du sud de Nouvelle-Aquitaine ainsi qu'une majeure partie de I'lle-de-France. Pour rappel, tout ou partie de
ces destinations avaient enregistré de fortes progressions de fréquentation entre 2021 et 2022.

A contrario, les destinations de la moitie nord de I'Hexagone affichent dans I'ensemble et toujours pour la clientéle francaise, des
progressions ou stabilités de fréquentation, a contextualiser selon leur localisation géographique.

FAI RGUEST

7&U6hﬂu !!!! Business
Services

BANQUE DE FRANCE

Véritable HUB, le HIT est concu comme une plateforme interconnectant
des systémes pour agréger, relier et croiser des données issues de

. L . . data.gouv. /i
sources diverses. Le Hub permet d'optimiser les actions et créer des RRIT = /

CPEN

services utiles. DATA

Référentiel
territorial

Des DATA par milliers

p L'Offre touristique issue du RRIT A ‘3‘
» Des données mobilité (Lio Train et Lio Bus) l'o . Insee
P Des données traduites (Deepl — Datatourisme) O EEg N 0000000 weees L=
P Des données Open Data AIRDNA Destination
» Des données d'observation touristique .CCItanle
p Des données liées au durable ~ En > Nos enquétes
P Des données socio-économiques |C N -RNA P E a Pole
p emploi.fr
GE@RISQUES ™" g
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||
T pré-bilan saison 2023
w MOISSAC-TERRES DES CONFLUE .’“.'.?5.5'.:__;_... Moissac-Terres des Confluences

A O0OIM en Terres des Confluences
/ Yote de conjoncture \

P
Terres des Confluences Frequentation OTI @5 le Chemin de St Jacques de Compostelle\

Source : tendances recueillies auprés des socioprofessionnels

Tendances été 2023 Deﬁn:]\rkj

mots clés Umted
- Bonne avant-saison, satisfaisant g

- Juillet « poussif»

- Satisfaction mois d’Aoit Intempéries
CANICULE fin aoit

Marcheurs Pélerins Cyclo
COMPORTEMENTS des clients

malgre I'inquietude du pouvoir d'achat, achats ef
consommation des visiteurs
activités pleine nature
BAIGNADES lacs et rivieres

@aye St Pierre de Moissac : le Cloitre

Le « + » d’info : :
440 consultations des fiches rando sur Cirkwi en juillet

(+ 91%/juillet 2022)
&51 % de consultations de janvier a juillet / 2022 /
ﬂélo Voie Verte V80 \

/

OTI Moissac - Terres des Confluences - lundi 18 septembre 2023
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COFFCE DE TOURES
MOISSAC-TERRES DES CON FLUENCES

Filtres

Bureau

[ Tous

Conseil

[ Tous

Moissac-Terres des Confluences
Office de Tourisme Intercommunal

accueils touristiques 2023

bilan juillet & aodt

Début  01/07/2023 Fin  31/08/2023

. 2708 5700

demandes personnes renseignées

Fréquentation (demandes)

Profil

[ Tous

Nationalité

[ Tous

Office de Tourisme Intercommunal Moissac - Terres des Confluences
— RIT de Saint Nicolas de la Grave

Capitainerie de Castelsarrasin
— Autres

OTI Moissac - Terres des Confluences - lundi 18 septembre 2023



p MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

ete 2023

juillet & aodt
Moissac-Terres des Confluences

4 OO office de Tourisme Intercommunal

Moissac

Trotcargo

29 sorties terrain q
B8 heures « hors les

murs »

\ 300 visiteurs (- 50%/2022)
5,2 visiteurs/heure

(- 66,4 % contacts/heure qu’avec le triporteur)

2023 : probléme de livraison du trot cargo

=>remplacement par une table et oriflamme.
Présence au camping : peu de fréquentation le samedi

ol - e e

actions « hors les murs »

/ Castelsarrasin

25 jours de « hors les murs »
100 heures « hors les murs »
317 visiteurs

3,17 visiteurs/heure

(+19,62% contacts/heure qu’avec
la présence dans le chalet)

Saint-Nicolas-de-la-Grave

9 sorties terrain (+2 / 2022) dul '
Visites de « courtoisie » au RIT €
recueillir les besoins,... ‘
2023 : fermeture de la piscine a é

\d’insatisfactions des visiteurs
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T~ saison 2023
—_ e . Moissac-Terres des Confluences

SesSIoNs v | Par rapport @ Selectionner UNe metngue

| ] [ |
ice de Tourisme Intercommuna
1juil. 2022 - 29 2041 2022: @ Sessions

200

P <
me M o N e numerique & commercial
ya

sessions Utilisateurs Pages vues
13,63 % 13,10 % 10,44 % - o
?452‘ /6558 55?8’34932 1435:9 /13002 BOUTIQUE juillet-ao0t

Ventes a I'OTI 3 528 € (-18,74 %/2022)
Nouveauté 2023 « ventes en ligne »
avec la place de marché Elloha 24 ventes en ligne

B o S WV P LS e o N Y T s =2 N

Durée moyenne des sessions =~ Taux de rebond % nouvelles sessions
4,58 % 3,81 % -0,44 %
00:01:53 / 00:01:48 62,22 % / 59,94 % 73,75% /74,08 % . 3
A 4 PP e A PASS TOURISME mise en marché le 1¢7/04
S o Nombre de pass vendus 357
CA714€
Utilisateurs Nombre d'événements Nouveaux utilisateurs DU BON TEMPS ! Nombre d’en'h’ées générées dq ns Ies
< . .
1k 9.2k 1k sites partenaires 185
1387% 166,1% 1401%

1758 cartes « chuchoteurs » diffuségs
VISITES GUIDEES DE L'ETE
19 visites programmées ; 16 départs (+ 100%/2022)
100 participants dont 72 payants
CA : 326 € (+68%/2022)

02 09 16 23 30 06 13 20 27 >
juil aodt . SN

4 ' .."3 Dary /x/w 2...

— Personnalisée = = Période précédente

1juil. - 29 a0t 2023 v

Afficher l'instantané des rapports = m g difoSion EDITIONS p|Cm eT mini—m(]g

« Nombre d'éditions diffusées auprés
des visiteurs 5 830

et des partenaires 6 563

de mars d mi-aoUt

FACEBOOK juin-aoCt
29 publications / 899 j'aime

CONFL ENCES == 42 commentaires / 192 partages
25 271 taux de couverture
G Woissac - Teres des onfuences e 29 866 impressions 6

Tourisme
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@ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

w .............................................................. i

Chiffres clés

TARN-ET-GARONNE

Towrime

Sud-Ouest - Occitan

Territoire Moissac - Terres des Confluences

Les mobiles sont segmentés en catégories de
personnes en fonction du comportement du mobile
sur les 8 derniéres semaines (56 jours).

Le mobile qui est comptabilisé comme “une nuitée”
sera considéré comme:

Résident : s'il a déja réalisé au moins 22
nuitées dans la zone d'observation au cours
des 8 derniéres semaines.

Habituel : s'il n'est pas résident, mais qu'il a
été vu plus de 4 fois dans la zone
d'observation sur des semaines différentes
au cours des 8 derniéres semaines.

Touriste : s'il n'est ni résident, ni habituel

Lexique

Un mobile est comptabilisé comme “une nuitée” sur
la zone de captation ou il est majoritairement
présent, et au minimum 2h, entre Oh et 6h.

Dans toutes les autres zones locales ou le mobile est
observé entre Oh et 6h, il sera simplement
comptabilisé comme du transit nocturne.

Un mobile n'‘est jamais comptabilisé comme plusieurs
nuitées dans des zones d'observation différentes,
sauf siles zones se chevauchent.

= =visitdata

Les mobiles des non dormants sont segmentés en
catégories de personnes en fonction du
comportement du mobile sur les 15 derniers jours.

Le mobile qui est comptabilisé comme “une présence
en journée” sera considéré comme:

Excursionniste : s'il est présent plus de 2H sur
la zone d'observation et ne réalisant pas de
nuitées la veille et le soir du jour étudié et
présente moins de 5 fois en journée sur les 15
derniers jours.

Excursionniste récurrent : s'il est présent plus
de 2H sur la zone d'observation et ne réalisant
pas de nuitées la veille et le soir du jour étudié
et présente plus de 5 fois en journée sur les 15
derniers jours.

Transit : s'il est présent moins de 2H sur la
zone d'observation et ne réalisant pas de
nuitées la veille et le soir du jour étudié.

OTI Moissac - Terres des Confluences - lundi 18 septembre 2023



TARN-ET-GARONNE 1er Janvier - 17 Aoat 2023

Towrime

Sud-Ouest - Occitanie

’ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

Hébergements marchands et non marchands
Francais et étrangers

Evolution nuitées touristiques

m CC Terres de Confluence Touriste Frangais Etranger Jour dimanche 1 janvier 2023 jeudi 17 aolt 2023
Nuitées Moy. par % Evolution Différence Nuitées touristiques quotidiennes
touristiques jour AN-3 AN-3 Nuitées =eesss AN eeees AN.2 AN3

546K 2 385 268 % 115K

.y s . e 6K
Nuitées touristiques mensuelles
@ Nuitées @ AN-1 ®AN-2 ® AN-3
% % " F
Y3 %4 = H
g 9 < 5 A . |l
g . N A A
Janv. 2023 Fév. 2023 Mars 2023 Awil 2023 Mai2023  Juin2023  Juil 2023 Aolt 2023 2 K I H 2 R % i
Z .
4 ik
. . L. il
Evolution AN-3 des nuitées touristiques mensuelles )
2K : : ‘
2432% Al .’- |
e AN
wgeidl
1229% Lt
1K
255 % . 17,9% 68% 12,4%
L] — — —
-187% -10,0%
0K
Janv, 2023 Fév. 2023 Mars2023  Avril 2023 Mai 2023 Juin 2023 Juill. 2023 Aot 2023 janv. 2023 féwr. 2023 mars 2023 avr, 2023 mai 2023 Juin 2023 Juil. 2023 aoUt 2023
Rapport : Evolution des nuitées touristiques - Page : Touristes avec comparatif année N-3 Données jusqu'au 17/08/2023 ;.3 visitdata

OTI Moissac - Terres des Confluences - lundi 18 septembre 2023
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’ TARN-ET-GARONNE
MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES ‘;-. Vlsltdato T@LL’[/&I’VL& 1er Janvier - 31 Aot 2023

Sud-Ouest - Occitanie

EXCURSIONNISTES
Francais et étrangers

m CC Terres de Confluence Excursionniste Francais Etranger Jour dimanche 1 janvier 2023 jeudi 31 aolt 2023
Excursions Moy. par % Evolution Différence Excursions quotidiennes
1 894K jour AN-3 AN-3 Nuitées «+=++= AN-1 ==+=+ AN-2 —— AN-3
7 795 53,5 % 661K :
30K i .
H P i R
Excursions mensuelles : R B
’ LR ] [4 - .
: oo . .
@ Excursions ® AN-1 @ AN-2 ®AN-3 . : oo :
3 v e 1
3 3 3 o 20K
u u - E
z z F
ik b
L L 2
Janv. 2023 Fév. 2023 Mars 2023 Awnl 2023 Mai 2023 Juin 2023 Juil 2023 Acit 2023 g 13K
i
Evolution AN-3 des excursions mensuelles :
10K
8345%
2084 % 5K i i ’ l“i#
139,83 % 415 h t f
18,6 % 123% :
—_ - |
-22% -11,7%
0K
Janv. 2023 Fév. 2023  Mars 2023 Avril 2023 Mai 2023 Juin 2023 Juil. 2023 Aot 2023 janv. 2023 féwr. 2023 mars 2023 avr. 2023 mai 2023 Jjuin 2023 Juil. 2023 aolt 2023
Rapport : Excursionnistes - Page : Excursionnistes avec comparatif année N-3 Données jusqu'au 31/08/2023 '._= visitdata
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Indicateurs (En)

Available Listings
Booked Listings

Occupancy Rate
Average Daily
Rate

RevPar
Supply (Nights)

Demand (Nights)

Revenue

Indicateurs (Fr)

Offres disponibles
Offres réservées

Taux d'occupation
Tarif moyen
journalier

RevPar
Nuits disponibles

Nuits réservées

Revenu généré

Indicateurs collectés

Indicateurs calculés

AIRDNA
Outil de suivi du locatif *
EiD
en plateforme
Airbnb + Abritel + Homeway

Lexique

Définitions
Nombre total d'annonces dont les calendriers comptaient au moins un jour classé comme disponible ou
réservé au cours de la période de rapport

Nombre total d'annonces ayant eu au moins une réservation au cours de la période de référence

TO= Demand (Nights) / Supply (Nights)

ADR = Total Revenue / Booked Nights (USD)
Revenu par location disponible = ADR * TO
Nombre total de nuits disponibles a partir des listes actives

Nombre total de nuits réservées a partir des listes actives
Revenus totaux (USD) réalisés au cours de la période de référence. Comprend le prix annoncé &
partir du moment de la réservation, ainsi que les frais de nettoyage.
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AIRDNA : Rapport des tendances

Juin 2023
OFFRES DISPONIBLES OFFRES HESI?RVEES . NUITS DISPONIBLES . NUITS RESER.\."EEJS o
, . . . Mombre d'annonces qui ont eu au moins Nombre d'annonces total total de nuits Mombre total de de nuits réservées a
Combien d'annonces disponibles . . ) \ . , \ \ . . .
une réservation disponibles a partir des listes actives partir des listes actives
2022 2023 % Chg 2022 2023 % Chg 2022 2023 % Chg 2022 2023 % Chg
Occitanie 104 341 115124 10,00% 77980 90 242 16,00% 1997032 2 304 563 15,00% 946 253 1144291 21,00%
Occitanie - Campagne 32 545 36314 13,00% 24 508 28 904 18,00% 628 501 738 530 18,008% 292 264 363 936 25,00%
Tarn et Garonne 1943 2297 18,00% 1538 1853 23,00% 38 Ba0 48 739 25,005 18 387 23932 30,00%
Moissac - Terres des
201 224 11,00% 148 181 22% 3698 4 638 25,0089 1659 2178 31,00%
Confluences
Juillet 2023
OFFRES DISPONIBLES OFFRES RESI?RVEES . NUITS DISPONIBLES . NUITS RESER:\."EEJS o
, . . . Mombre d'annonces qui ont eu au moins Nombre d'annonces total total de nuits Mombre total de de nuits réservées a
Combien d'annonces disponibles . . ) \ . , \ \ . . .
une réservation disponibles a partir des listes actives partir des listes actives

2022 2023 % Chg 2022 2023 % Chg 2022 2023 % Chg 2022 2023 % Chg

Occitanie 115658 125303 8 104454 111610 7 2613383 2792552 7 1574876 1718874 9

Occitanie - Campagne 35900 39522 10 32345 35332 9 804036 881116 10 486985 537722 10

Tarn et Garonne 2134 2466 16 1519 2240 17 47708 26911 19 27714 34817 26

Moissac - Terres des
225 232 3,00% 154 197 2% 53079 23039 0,00% 2508 3 004 20,00%
Confluences
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