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PREAMBULE

En tant qu’autorité organisatrice

du service public touristique sur

son territoire et conformément aux

articles L133-1 et suivants du

Code du tourisme, la CC Terres

des Confluences a institué sous

forme associative, un office de

tourisme communautaire « Office

de Tourisme Intercommunal

MOISSAC – TERRES DES

CONFLUENCES » par

délibération en date du 24 janvier

2017, créé à partir des structures

touristiques préexistantes (Office

de tourisme de Castelsarrasin,

Office de tourisme de Moissac et

Office de tourisme de Saint

Nicolas de la Grave) ;

I – OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet :

- De définir le contenu des missions de service public déléguées

par la CC Terres des Confluences à l’office de tourisme ;

- De fixer les objectifs à atteindre par l’office de tourisme dans le

cadre de ses missions,

- De définir les moyens consacrés par la CC Terres des

Confluences à la mise en œuvre des missions ;

- De déterminer les modalités de suivi des actions mises en œuvre

par l’office de tourisme.
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Répartition des recettes

A: SUBVENTION TUTELLE

B: TAXE DE SEJOUR

C: REVENUS DE L'ACTIVITE COMMERCIALE

D: AUTRES SUBVENTIONS

E: VALORISATION DES INVISIBLES

H: AUTRES RESSOURCES

DEPENSES Actions 2022

ACCUEIL

NUMERIQUE

COMMUNICATION/PROMOTION/SOCIAUX PRO

RECEPTIF ET GROUPES

GRANDS SITES D'OCCITANIE

ATTRACTIVITE/ITINERANCE

GESTION

FRAIS GENERAUX

IMPREVUS

RECETTES 2022

VENTES DE PRODUITS FINIS, PRESTATIONS DE SERVICES

SUBVENTIONS DEMANDEES

AUTRES PRODUITS
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PLAN D’ACTION 2023

Développer le 

conseil éclairé
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1- pour mieux informer et faire du 

« sur mesure »

2- pour faire consommer mieux, pour 

transformer un excursionniste en 

séjournant, pour faire rayonner sur 

le territoire, pour fidéliser

3- pour engendrer plus de recettes

Développer le 

numérique

1- pour répondre à la mutation 

numérique

2- pour la conquête de nouveaux 

publics

3- pour mieux conseiller et 

répondre aux attentes des clients

4- pour mailler le territoire

Services Internes Ressources Humaines - Travail en mode collaboratif - mode projets - mise en place de la RSE
formations internes et externes, outils de management par la qualité - déploiement de la RSE

1- pour renforcer le travail 

collaboratif avec nos partenaires

2- pour augmenter la qualité de 

l’offre

3- pour être à l’écoute de la 

mutation du marché

1- pour proposer de nouvelles thématiques 

et répondre aux attentes des clients

2- pour montrer notre « force de 

proposition » et notre capacité d’adaptation

3- pour développer les marges de 

manœuvre

Développer la 

touristicité

Développer l’attractivité 

& l’autofinancement

Connaître, caractériser, qualifier l’offre et la 

« réenchanter », Eductour terrain.

Renforcer la prescription et la force de vente 

des CS
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Marque Qualité Tourisme, démarche de progrès Déploiement des préconisations 

numériques suite à l’audit mené en 2022

Accueil / Déménagement de l’OTI 
dossier MO Communauté de communes TDC

Poursuivre la mise à jour et la 

qualification de l’offre des prestataires : 

màj BDD qualification de l’offre

Développer l’offre de produits pour la cible 

« individuelle » : Pass tourisme ; visites à thèmes 

Aller aux flux des visiteurs / SADI

Poursuivre les actions « hors les murs »

Partenariats Relais d’Information Touristique

& « hors les murs » 
Animation du maillage numérique

Wifi territorial, internet de séjour

Services et conseils partenaires 

socioprofessionnels : ateliers, outils de 

communication numérique, outil de calcul de 

la taxe de séjour …

Faire de chaque partenaire un relais d’accueil

Poursuivre le déploiement de la boutique 

mise en avant des produits locaux

Promotion de la destination : 

- Grands Sites d’Occitanie/Sud de France

- Refonte des Editions, 
Agence de communication Vent d’Autan

- Promotion & Salons 

grand public, micro-marché, …

Développer la prescription / force de vente des CS

Accompagner les socioprofessionnels pour la 

collecte de la Taxe de Séjour / déployer 

l’appartenance au réseau Ambassadeurs Prescripteurs

Site Internet & Réseaux sociaux
Stratégie Numérique Génésis Conseil

Mises à jour, intégration de nouvelles 

fonctionnalités. 

Poursuite déploiement « les Chuchoteurs » 

actions de communication

Réflexion cahier des charges pour projet 

refonte site internet 

Animation du réseau des Ambassadeurs 

Poursuivre le déploiement de l’offre d’itinérance 

(randonnées,, …)

Tourisme responsable

Développer des outils observatoire de fréquentation du territoire
Travail en transversalité avec les différentes institutions
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ORGANIGRAMME 2023
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Responsable

Accueil

Evelyne Macfadyen

Directrice

Nathalie Brixi

Conseiller en 

séjour

Jérémy Reymond

Conseillère en 

séjour

Elodie Rachail

Conseillère en 

séjour

Eloise Pruja

Chargée de 

mission 

promotion -

groupe

Marina Koess

Chargée de 

mission 

APN randonnée

Léa Stempiniak

Assistante 

numérique

Camille Duart 

Stagiaire 

Comptabilité 

Secrétariat

Pôle Promotion
Commercialisation

(NB)

Responsable 

Service 

Administratif

Virginie Angles 

Réseau aadprox
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02 focus sur le territoire,

les tendances,
& les chiffres clés

42 200
habitants
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Tendances 

& Comportements

des visiteurs
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Visitdata français et étrangers marchand et non marchand         2022
à Moissac - Terres des Confluences
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Estimation des nuitées
sur le territoire TDC 2022

à partir de la taxe de séjour collectée 

75 000/ 80 000 nuitées

Source : CRTL Occitanie

Estimation des retombées 

économiques sur le territoire TDC 

2022

+/- 4,5 millions €

Tendances & Conjoncture
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Observatoires
retrouvez tous les indicateurs de la région Occitanie 
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https://pro.tourisme-occitanie.com/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/espace-pro/chiffres-cles/



Merci

Le Moulin de la Théoule,

Un Moulin sacré

Ce Moulin, a été construit

entre 1480 et 1520 sur la

rive droite de la Gimone,

par les moines cisterciens

de l’Abbaye de Belleperche.

Dépendance de la

prestigieuse abbaye, il

servait à moudre la farine

de Belleperche, qui

possédait un vaste territoire

agricole de 8000 hectares.

Ce moulin est unique car

contrairement aux moulins

médiévaux construits en

bois, celui-ci est en brique

et présente une architecture

fortifiée.

Il possède deux tours

échauguettes en

encorbellement et trois

meurtrières.

Photo Elsa & Cyril 2021 20
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Crédit photo Sébastien Pouchard - 2023

pré-bilan saison 2023
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Pré-bilan de la saison touristique 2023
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pré-bilan saison 2023  

Moissac-Terres des Confluences 

Zoom en Terres des Confluences

GR65 le Chemin de St Jacques de Compostelle

janvier à août 2023 

13 948 marcheurs 
enregistrés à l’éco compteur 
de Lauzerte 

(+17,85%/2022)

Le « + » d’info : 
440 consultations des fiches rando sur Cirkwi  en juillet  
(+ 91%/juillet 2022) 
+ 51 % de consultations de janvier à juillet / 2022

Vélo Voie Verte V80

janvier à août 2023 

50 320 passages
enregistrés à l’éco compteur 
de Castelsarrasin  

(- 19,71 %/2022)

           Dont 21 779 passages 
        en juillet et août 
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Abbaye St Pierre de Moissac : le Cloître

janvier à août 2023 

   43 134 visiteurs 
      +6,5 %/ janv.-août 2022

 et -5,15% en juillet-août/2022

 

Provenance 
Fréquentation OTI
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Moissac-Terres des Confluences 
Office de Tourisme Intercommunal 

accueils touristiques 2023 

bilan juillet & août 

4

- 24,87 % en juillet/2022
- 9,5 % en août/2022
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été 2023  

juillet & août 
Moissac-Terres des Confluences 

Zoom Office de Tourisme Intercommunal 

actions « hors les murs »

  

Castelsarrasin

25 jours de « hors les murs »
100 heures « hors les murs »
317 visiteurs
3,17 visiteurs/heure 
(+ 19,62% contacts/heure qu’avec 
la présence dans le chalet)

Saint-Nicolas-de-la-Grave

9 sorties terrain (+2 / 2022) du 6/07 au 31/08 les jeudis après-midi
Visites de « courtoisie » au RIT et à la Base de Loisirs pour échanger, apporter la documentation, 
recueillir les besoins,…
2023 : fermeture de la piscine a été un frein à  la fréquentation ainsi qu’une source 
d’insatisfactions des visiteurs
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Moissac

29 sorties terrain
58 heures « hors les murs »
300 visiteurs (- 50%/2022)
5,2 visiteurs/heure 
(- 66,4 % contacts/heure qu’avec le triporteur)
2023 : problème de livraison du trot cargo 
=> remplacement par une table et oriflamme.
Présence au camping : peu de fréquentation le samedi
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FACEBOOK juin-août

29 publications / 899 j’aime 

 62 commentaires / 192 partages 

25 271 taux de couverture 
29 866 impressions 

1758 cartes « chuchoteurs » diffusées 

PASS TOURISME mise en marché le 1er/04

Nombre de pass vendus 357

CA 714 €

Nombre d’entrées générées dans les 
sites partenaires 185

VISITES GUIDEES DE L’ETE

19 visites programmées ; 16 départs (+ 100%/2022)

100 participants dont 72 payants

CA : 326 € (+ 68%/2022)

diffusion EDITIONS plan et mini-mag

Nombre d’éditions diffusées auprès 

des visiteurs 5 830 

et des partenaires 6 563
de mars à mi-août

BOUTIQUE juillet-août

Ventes à l’OTI 3 528 € (-18,74 %/2022)

Nouveauté 2023 « ventes en ligne »

avec la place de marché Elloha 24 ventes en ligne

saison 2023  

Moissac-Terres des Confluences 

Office de Tourisme Intercommunal

numérique & commercial 
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https://www.tourisme-moissac-terresdesconfluences.fr/fr/offre-pass-tourisme


Chiffres clés
Territoire Moissac - Terres des Confluences
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Lexique
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Hébergements marchands et non marchands 

Français et étrangers

1er Janvier - 17 Août 2023
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https://ot-moissacterresdesconfluences.visitdata.com/
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EXCURSIONNISTES

Français et étrangers

1er Janvier - 31 Août 2023
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Indicateurs (En) Indicateurs (Fr) Définitions

Available Listings Offres disponibles

Nombre total d'annonces dont les calendriers comptaient au moins un jour classé comme disponible ou 

réservé au cours de la période de rapport

Booked Listings Offres réservées Nombre total d'annonces ayant eu au moins une réservation au cours de la période de référence

Occupancy Rate Taux d'occupation TO= Demand (Nights) / Supply (Nights)

Average Daily 

Rate

Tarif moyen 

journalier ADR = Total Revenue / Booked Nights (USD)

RevPar RevPar Revenu par location disponible = ADR * TO

Supply (Nights) Nuits disponibles Nombre total de nuits disponibles à partir des listes actives

Demand (Nights) Nuits réservées Nombre total de nuits réservées à partir des listes actives

Revenue Revenu généré

Revenus totaux (USD) réalisés au cours de la période de référence. Comprend le prix annoncé à 

partir du moment de la réservation, ainsi que les frais de nettoyage.

Indicateurs collectés

Indicateurs calculés

Lexique

Airbnb + Abritel + Homeway

AIRDNA 
Outil de suivi du locatif 

en plateforme
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AIRDNA : Rapport des tendances
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