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PLAN D’ACTION 2022
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1- pour mieux informer et faire du 

« sur mesure »

2- pour faire consommer mieux, pour 

transformer un excursionniste en 

séjournant, pour faire rayonner sur le 

territoire, pour fidéliser

3- pour engendrer plus de recettes

Développer le 

numérique

1- pour répondre à la mutation 

numérique

2- pour la conquête de nouveaux 

publics

3- pour mieux conseiller et 

répondre aux attentes des clients

4- pour mailler le territoire

Services Internes Ressources Humaines  - Travail en mode collaboratif - mode projets
formations internes et externes, outils de management par la qualité

1- pour renforcer le travail 

collaboratif avec nos partenaires

2- pour augmenter la qualité de 

l’offre

3- pour être à l’écoute de la 

mutation du marché

1- pour proposer de nouvelles thématiques 

et répondre aux attentes des clients

2- pour montrer notre « force de 

proposition » et notre capacité d’adaptation

3- pour développer les marges de 

manœuvre

Développer la 

touristicité

Développer l’attractivité 

& l’autofinancement

Connaître, caractériser, qualifier l’offre et la 

« réenchanter », Eductour terrain.

Renforcer la prescription et la force de vente 

des CS

le
 P

ro
g

ra
m

m
e
 

le
s 

A
ct

io
n

s

Marque Qualité Tourisme, démarche de progrès Déploiement de la BDD APIDAE

Apitour, Edit Yourself, place de marché Elloha

Accueil / Déménagement de l’OTI 

accompagnement PETR Adefpat

Poursuivre la mise à jour et la 

qualification de l’offre des prestataires : 

màj BDD qualification de l’offre

Développer l’offre de produits pour la cible 

« individuelle » : Pass tourisme ; visites à thèmes 
Repositionner le Service Réceptif suite à la crise

Aller aux flux des visiteurs / SADI

Poursuivre les actions « hors les murs »

Partenariats Relais d’Information Touristique

Présentoir support documents dans les Mairies

Animation du maillage numérique

Wifi territorial, internet de séjour

Services et conseils partenaires 

socioprofessionnels : ateliers, outils de 

communication numérique, outil de calcul de 

la taxe de séjour …

Faire de chaque partenaire un relais d’accueil

Poursuivre le déploiement de la boutique 

mise en avant des produits locaux

Promotion de la destination : 

- Grands Sites d’Occitanie/Sud de France

- Refonte des Editions, 

Agence de communication Vent d’Autan

- Promotion & Salons 

grand public, micro-marché, …

Développer la prescription / force de vente des CS

Accompagner les socioprofessionnels pour la 

collecte de la Taxe de Séjour

Site Internet & Réseaux sociaux

Stratégie Numérique agence Quatrys

Mises à jour, intégration de nouvelles 

fonctionnalités. 

Animation webapp « les Chuchoteurs » 

actions de communication

Déploiement des outils numériques suite au 

diagnostic de la stratégie numérique

Animation du réseau des Ambassadeurs 

Développer l’axe « sport - bien être » et déployer 

l’offre d’itinérance (randonnées, cyclo, …)

Tourisme durable
Tourisme responsable

Développer des outils observatoire de fréquentation du territoire
Travail en transversalité avec les différentes institutions
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PREAMBULE

En tant qu’autorité organisatrice

du service public touristique sur

son territoire et conformément aux

articles L133-1 et suivants du

Code du tourisme, la CC Terres

des Confluences a institué sous

forme associative, un office de

tourisme communautaire « Office

de Tourisme Intercommunal

MOISSAC – TERRES DES

CONFLUENCES » par

délibération en date du 24 janvier

2017, créé à partir des structures

touristiques préexistantes (Office

de tourisme de Castelsarrasin,

Office de tourisme de Moissac et

Office de tourisme de Saint

Nicolas de la Grave) ;

I – OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet :

- De définir le contenu des missions de service public déléguées

par la CC Terres des Confluences à l’office de tourisme ;

- De fixer les objectifs à atteindre par l’office de tourisme dans le

cadre de ses missions,

- De définir les moyens consacrés par la CC Terres des

Confluences à la mise en œuvre des missions ;

- De déterminer les modalités de suivi des actions mises en œuvre

par l’office de tourisme.
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Répartition des recettes
année référence 2019 

A: SUBVENTION TUTELLE

B: TAXE DE SEJOUR

C: REVENUS DE L'ACTIVITE COMMERCIALE

D: AUTRES SUBVENTIONS

E: VALORISATION DES INVISIBLES

H: AUTRES RESSOURCES

DEPENSES Actions 2022

ACCUEIL

NUMERIQUE

COMMUNICATION/PROMOTION/SOCIAUX PRO

RECEPTIF ET GROUPES

GRANDS SITES D'OCCITANIE

ATTRACTIVITE/ITINERANCE

GESTION

FRAIS GENERAUX

IMPREVUS

RECETTES 2022

VENTES DE PRODUITS FINIS, PRESTATIONS DE SERVICES

SUBVENTIONS DEMANDEES

AUTRES PRODUITS
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Directrice

Nathalie Brixi

Responsable 

Accueil

Evelyne Macfadyen

Pôle Promotion

Commercialisation 

(NB)

Conseillère en 

séjour

Florence Rouquette

Conseiller en 

séjour

Jérémy Reymond

Conseiller(s) en 

séjour saisonnier(s) 

Séverine Villemard

Chargée mission 

promotion -

groupes

Marina Koess

Responsable 

Service 

Administratif

Sandrine Capayrou

Stagiaire 

Comptabilité

secrétariat

Chargée mission 

APN randonnée

Léa Stempiniak

Assistante 

numérique

Camille Duart

Organigramme 2022
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02 focus sur le territoire,

les tendances,
& les chiffres clés

42 200
habitants
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Pèlerins et 

marcheurs
Cyclotouristes Plaisanciers Excursionnistes

Le Chemin de Saint 

Jacques, un atout 
majeur

(+16.500 marcheurs/an)

La Vélo Voie Verte, 

autre atout majeur
(+96.000 passages/an)

Le Canal des 2 

Mers, colonne 
vertébrale

(4.000 bateaux en 
navigation)

Le cloître de 

Moissac, site 
touristique 

emblématique
(62.000 visiteurs/an)

Moissac - Terres des Confluences - les cibles

Chiffres clés en 2021

❖ 2 091 = capacité d’hébergement de la zone géographique TDC

❖ 56 000 € montant taxe de séjour 2021

❖ 14 977 visiteurs OTI « dans » et « hors les murs »

L’OTI…
❖ Classé en Catégorie 1

❖ Marqué Qualité Tourisme

❖ Label Accueil Vélo

Chiffres clés en 2019

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021



14

Réceptif 2022 au 19/05/22 

- 44 groupes confirmés

- 18 groupes en option

Fréquentation 

2021
Fréquentation 

2022

Évolution

%

Français 

2021
Français 

2022

Etrangers 

2021
Etrangers 

2022

JANVIER 157 253 + 61,1% 152 246 5 7

FEVRIER 318 500 + 57,2% 315 486 3 14

MARS 259 550 + 112,4% 255 499 4 51

AVRIL 298 1056 + 254,4% 235 875 3 181

Site internet 

2021

sessions

Site internet 

2022 

sessions

Site internet 

2021 

pages vues

Site internet 

2022 

pages vues

2 379 2 397 6 855 4 683

3267 2 675 7 315 6 408

1459 2 519 3 059 5 528

838 1 991 1 767 4 104

2022
CIRKWI

consultations

CIRKWI

téléch. GPX

CIRKWI

PDF

JANVIER 224 24 41

FEVRIER 315 32 55

MARS 126 4 2

AVRIL 195 18 46

56 063 € 
reversion taxe de séjour 2021

Estimation des nuitées
sur le territoire TDC 2021

à partir de la taxe de séjour collectée 

75 000/ 80 000 nuitées

Source : CRTL Occitanie

Estimation des 

retombées économiques 

sur le territoire TDC 2021

+/- 4,5 millions €

Tendances & Conjoncture

Univers 

campagne 

28 %

Réseaux Sociaux
FACEBOOK Moissac - TDC

janvier-avril 2022

3 983 amis 54 posts

2021
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Tendances & Conjoncture

Hébergements marchands et non marchands

2021
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Tendances 

& Comportements

des visiteurs

Convergences Touristiques 2022 

du 8 au 10 novembre 2021 La Grande Motte
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Le Moulin de la Théoule,

Un Moulin sacré

Ce Moulin, a été construit

entre 1480 et 1520 sur la

rive droite de la Gimone,

par les moines cisterciens

de l’Abbaye de Belleperche.

Dépendance de la

prestigieuse abbaye, il

servait à moudre la farine

de Belleperche, qui

possédait un vaste territoire

agricole de 8000 hectares.

Ce moulin est unique car

contrairement aux moulins

médiévaux construits en

bois, celui-ci est en brique

et présente une architecture

fortifiée.

Il possède deux tours

échauguettes en

encorbellement et trois

meurtrières.

Photo Elsa & Cyril 2021 20O
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