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PLAN D'ACTION

MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

w Janvier 2022

Développer le

[ | I
QUALITE |l
TOURISME

Occitanie
SUD DE FRAMCE

MOISSAC
LAUZERTE
AUVILLAR

GRANDS
Occitanie

Développer le

Développer des outils observafoire de frequentation du terrifoire
Travail en transversalité avec'les différentes-institutions

Développer la

Développer I'attractivité

(V5]
m L] Ve L3 Ve Ve L3 [ L3 [ r Y 4 [ ]
'S o conseil éclairé numérique touristicité & I'autofinancement
\Q ©
(UI < 1- pour mieux informer et faire du 1- pour répondre a la mutation 1- pour renforcer le travail 1- pour proposer de nouvelles thématiques
o o « sur mesure » numérique collaboratif avec nos partenaires et répondre aux attentes des clients
ﬁ E 2- pour faire consommer mieux, pour 2- pour la conquéte de nouveaux 2- pour augmenter la qualité de 2- pour montrer notre « force de
8 transformer un excursionniste en publics I'offre proposition » et notre capacité d'adaptation
O = séjournant, pour faire rayonner sur le 3- pour mieux conseiller et 3- pour étre a I'écoute de la 3- pour développer les marges de
S territoire, pour fidéliser répondre aux attentes des clients mutation du marché manoceuvre
3- pour engendrer plus de recettes 4- pour mailler le territoire
Marque Qualité Tourisme, démarche de progres Déploiement de la BDD APIDAE Services et conseils partenaires Développer I'offre de produits pour la cible
Apitour, Edit Yourself, place de marché Elloha socioprofessionnels : ateliers, outils de « individuelle » : Pass tourisme ; visites a themes
Accueil / Déménagement de I'OTI communication numérique, outil de calcul de Repositionner le Service Réceptif suite a la crise
Q accompagnement PETR Adefpat Animation webapp « les Chuchoteurs » 'i_f’ ?"X‘; dehsejour - ena s d ’
E actions de communication aire de chaque partenaire un rewais d accuet Développer I'axe « sport - bien étre » et déployer
) Connaitre, caractériser, qualifier I'offre et la I'offre d’itinérance (randonnées, cyclo, ...)
E (- « réenchanter », Eductour terrain. Site Internet & Réseaux sociaux Poursuivre la mise a jour et la
O Renforcer la prescription et la force de vente Stratégie Numérique agence Quatrys qualification de I'offre des prestataires : - — -
O .— des CS Mises a jour, intégration de nouvelles maj BDD qualification de ['offre Poursuivre le déploiement de la boutique
o v ; e mise en avant des produits locaux
Q fonctionnalités.
m < Aller aux flux des visiteurs / SADI Promotion de la destination :
O Poursuivre les actions « hors les murs » Déploiement des outils numériques suite au - Grands Sites d'Occitanie/Sud de France Développer la prescription / force de vente des CS
| - v Partenariats Relais d'Information Touristique diagnostic de la stratégie numérique - Refonte des Editions,
[al ) Présentoir support documents dans les Mairies Agence de communication Vent d’Autan Accompagner les socioprofessionnels pour la
—_ Animation du maillage numérique - Promotion & Salons pag . P
. o R . . . ) collecte de la Taxe de Séjour
Q Animation du réseau des Ambassadeurs Wifi territorial, internet de séjour grand public, micro-marché, ...

Services Internes Ressources Humaines - Travail en mode collaboratif - mode projets
formations internes et externes, outils de management par la qualité




EN RESUME, LORGANISME INSTITUTIONNEL
DE TOURISME. C’EST POUR SON TERRITOIRE —a) e
ET SA COLLECTIVITE :

UN REFERENT

REPROXIMITE

UN DEVELOPPEUR

DE'PROJETS Q

UN PARTENAIRE UN APPORTEUR
DE GONFIANCE j%\t D'AFFAIRES

=

UNE VITRINE UN GENERATEUR

DU TERRITOIRE : ET REGULATEUR DE FLUX
ENFRANCE ET A LETRANGER ﬁ
P \

@ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

UN STIMULATEUR

DE CROISSANCE

UN ACCELERATEUR

DINNOVATION
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LES 5 FONDAMENTAUX 6
y

de la relation entre l'o rganisme MOSAC TERRES D85 CONFLUENCES
: : - . * o, - ’w i
institutionnel du tourisme et sa collectivité

A l'origine de la création de |'organisme institutionnel de 1. UNE ENTENTE PRIMORDIALE :
tourisme, il y a une collectivité qui décide de ses missions, de . n e » . .
le bindme présidence / Direction

son statut et des moyens qui lui sont confiés.

Dans la relation d'un organisme institutionnel
de tourisme avec sa collectivite,
UNE RESPONSABILITE PARTICULIERE
repose sur le bon fonctionnement
du bindme Une COLLABORATION PRIMORDIALE,
lefla Président(e) se doit d'étre acteur
rte-parcle des actions
de I'organisme ins

aupres des élu(e)s et des socio-professionnels.

A
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OFFCE DE TOURISME

2. LA FORME JURIDIQUE :
un choix stratégique

CRT: CDT:
77% 87%
- : . T ) (s (]
Le statut juridique de I'organisme institutionnel de tourisme
) b Jull ,Iq , I_ ) I y d'associations d’'associations
est determine par sa collectivite de tutelle. loi 1901 loi 1901

Dans ce choix, celle-ci doit tenir compte de la nature des missions
déployées par I'organisme, du mode de gestion choisi et des moyens

confiés i la structure (autres statuts :

EFIC, Régie, GIF,
SPL, SEM)

EN GESTION PUBLIQUE :

» Etablissement Public & Caractére Industriel et Commercial (EPIC)

» Regie gerant un S5PIC (Service Public Industriel et Commercial)

ou un SPA (Service Public Administratif)

» une SPL (Societe Publique Locale).

EN GESTION PRIVEE :
» Association loi 1901
» SEML (Société d’Economie Mixte Locale)

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021



3. LA CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS :
un outil au service de la gouvernance 7 MOISSACTERRES O CoRFLUENGES

Les OBJECTIFS et les MOYENS

. o : - PREAMBULE
consacreés aux missions de | organisme

En tant qu’autorité organisatrice
du service public touristique sur
une CGNVENTION dfom ECT'FS son territoire et conformément aux
articles L133-1 et suivants du
passée avec la collectivité territoriale dont Code du tourisme, la CC Terres
dépend |'organisme institutionnel de tourisme. ?Oeri]foglslfcr;;eije? l;rr‘]St'(t;]ff?cesogz
tourisme communautaire « Office
de Tourisme Intercommunal
MOISSAC - TERRES DES
CONFLUENCES » par
délibération en date du 24 janvier
2017, créé a partir des structures
touristiques préexistantes (Office
de tourisme de Castelsarrasin,
Office de tourisme de Moissac et
Office de tourisme de Saint
Nicolas de la Grave) ;

institutionnel de tourisme sont définis par

| — OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet :

- De définir le contenu des missions de service public déléguées
par la CC Terres des Confluences a l'office de tourisme ;

- De fixer les objectifs a atteindre par I'office de tourisme dans le
cadre de ses missions,

- De définir les moyens consacrés par la CC Terres des
Confluences a la mise en ceuvre des missions ;

- De déterminer les modalités de suivi des actions mises en ceuvre
par I'office de tourisme.

7

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021



OFACE DE TOLURISME
MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

Y —

4. LE SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE :
stratégie et programme d’actions

LE SCHEMA DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

définit les actions a mener en matiére T e e

1 I r LY u [ .
de tourisme pour les années a venir. d'une destination une LISIBILITE

DU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

souhaité et des actions a mener.

8
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5. LES SOURCES D‘E FlNANCEM ENT . _ ’MrDISSAL:-TER;ESIEIESL'DNFLLIENCES
bonne maitrise et diversification

’w ..............................................................

Les recettes de subventions ne sont plus I'unique source DEPENSES Actions 2022

de fonctionnement d'un organisme institutionnel.

Aujourd’hui, plus que jamais, I'organisme institutionnel T AcCUEE

de tourisme diversifie ses SOURCES ® NUMERIQUE

de FINANCEMENT : partenariats, production et = COMMUNICATION/PROMOTION/SOCIAUX PRO
commercialisation, gestion d'équipement, taxe de séjour. © RECEPTIF ET GROUPES

= GRANDS SITES D'OCCITANIE

= ATTRACTIVITE/ITINERANCE

RECETTES 2022

= GESTION

= VENTES DE PRODUITS FINIS, PRESTATIONS DE SERVICES = FRAIS GENERAUX
= SUBVENTIONS DEMANDEES
= |[MPREVUS
= AUTRES PRODUITS

Répartition des recettes
année référence 2019
= A: SUBVENTION TUTELLE

= B: TAXE DE SEJOUR

= C: REVENUS DE L'ACTIVITE COMMERCIALE
= D: AUTRES SUBVENTIONS

= E: VALORISATION DES INVISIBLES

® H: AUTRES RESSOURCES OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021




Organigramme 2022

Directrice

7R
Nathalie Brixi ! f P
_\.}’ MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

Responsable Péle Promotion Responsable

Accueil Commercialisation SF:arvice
Evelyne Macfadyen (NB) Administratif

Sandrine Capayrou
| | | |

Conseiller en Conseillere en Conseiller(s) en Chargée mission Chargée mission Assistante Stagiaire

séjour séjour séjour saisonnier(s) promotion - APN randonnée numeérique Comptabilité
groupes secrétariat
Jérémy Reymond Florence Rouquette Séverine Villemard Marina Koess Léa Stempiniak Camille Duart

juin-septembre

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021
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02 focus sur le territoire,

les tendances,
& les chiffres clés

42 200

habitants

22

communes
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LE TOURISME G ESY

en nombre de visiteurs
internationaux
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OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
M()h AC-TE DES CONFLUENCES
ar enne ¢ 82200 Moissac

mers
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Chiffres clés en 2021

% 2091 = capacité d’'hébergement de la zone géographique TDC

% 56 000 € montant taxe de séjour 2021
< 14 977 visiteurs OTIl « dans » et « hors les murs »

L'OTl...

% Classé en Catégorie 1
% Marqué Qualité Tourisme
% Label Accueil Vélo

>R
f; p
. MOISSAC-TERRES DES CONFLUENCES

SUB O PR
QUALITE
’-\- TOURISME

Chiffres clés en 2019
Moissac - Terres des Confluences - les cibles

[ Pelerins et

marcheurs

][ Cyclotouristes ][ Plaisanciers ][ Excursionnistes ]

g

)

Le Chemin de Saint
Jacques, un atout

majeur
(+16.500 marcheurs/an)

La Vélo Voie Verte,

autre atout majeur
(+96.000 passages/an)

Le Canal des 2
Mers, colonne

vertébrale
(4.000 bateaux en

navigation)

Le cloitre de
Moissac, site
touristique

emblématique
(62.000 visiteurs/an)

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021 13




TERRES 6. /£ -
CONFLUENCES\

Cammuna L T =

56 063 €

reversion taxe de séjour 2021

Estimation des nuitées
sur le territoire TDC 2021

a partir de la taxe de séjour collectée

75 000/ 80 000 nuitées

Répartition estimative de la fréquentation des nuitées en
pourcentage par catégorie d'hébergements sur
Terres des Confluences

=Hitels et meublés 2 étoiles
=hitels et meubiés 3 étoiles
= Hdtels et meublés 4 étoiles
Hatels et meublés sans classement
=GITES DE GROUPES ET PELERINS
= CAMPINGS PORTS AIRES CAMPING CARS
= CHAMBRES D'HOTES

par nuit
et par personne

c'est la dépense journaliére
moyenne d'un touriste

Estimation des
retombées économiques
sur le territoire TDC 2021

+/- 4,5 millions

Tendances & Conjoncture

Occitanie - Vacances d'hiver 2022 -

Reépartion des nuitées touristiques globales par univers
{Source : FluxVision)

OTl

chiffres

Réceptif 2022 au 19/05/22
- 44 groupes confirmés
- 18 groupes en option

francais en Occitanie e g i g(r)equuentatlon Frequentation | Evolution ;(r);rl@als Francais E(t)r;fgers Etrangers
(trajet compris). I'enquéte régionale 2019 sur les comportements, la satisfaction 2022 % 2022 2022
dépanse moyenne se situe 8 72€ par jour en hébergement marchand (62€ hor JANVIER 157 253\ 6110 | 152 246 5 !
r
trajet) et 43€ en hébergement non marchand (33€ hors trajet). FEVRIER 318 500] + 57,2% 315 486 3 14
Source : CRTL Occitanie MARS 259 550 + 112,4% 255 499 4 51
AVRIL 298 1056] + 254.4% 235 875 3 181
Visites de |'office du Tourisme Moissac 2021
= (visites du sites estimées selon |es positions Google) S|te internet Slte Internet S|te internet Slte Internet
o 2021 2022 2021 2022
- \—/w__/\ I S|th|<\3/|n t’(l:’IRhK\gIIDX Clsgzw sessions sessions pages vues pages vues
Réseaux Sociaux o consuflafions | terech. 2379 2 397 6 855 4 683
. JANVIER 224 24 41
FACEBOOK Moissac - TDC B0 FEVRIER 315 32 55 3267 2 675 7 315 6 408
janvier-avril 2022 e MARS 126 7 2 1459 2519 3059 5528
3 983 amis 54 posts . & 3 & & & i 3 o » » [AVRIL 195 18 46 838 1991 1767 4104
8 & 8 e N g ¢ & F
¥ & $ & 14
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Tendances & Conjoncture
2021

Nuitées touristiques Moyenne par jour Evolution AN-1 Nuitées touristiques quotidiennes
Hébergements marchands et non marchands
1,74 % Nuitées Nuitées AN-1
% évolution

32 849 Maximum : 5 057
Différence

Nuitées touristiques mensuelles 4K h . .ff

@ Nuitées @ Nuitées AN-1 C I re S

T Terres
[XeJte] |
CONFLUENCES ]
¥ - o N T 3K ‘ | ‘\
g %3 e e 2% : ’
x 3 ¥ ¥ » nm X = ‘
% S NN = % =) g T = J
~ - v = A
= - =
=
kL I =
2K
Janv.  Fév. Mars Avril  Mai  Juin  Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Deéc. ‘ }
| |
11 i |
I \ ‘l ‘
. oy s . . o enne: 1 253 | [ | Ik
Evolution AN-1 des nuitées touristiques mensuelles -Z----------- ---- I“I'U" mmmmmaaa "1«1 ¥ AH-----§--
1433 % 1K Al ' ’ |

I _

718 % 71,8% | ll‘l | , A

225K 22%  14% . | i ' W
== “P 7T EHl || esssssssssssssnedW g e s e s e s s n s s s s m s e e () edy e

-_— - —
B, B Minimum: 310

186% 11% 61% 02% 67% 19 % o

Janv.  Fév. Mars Avril  Mai  Juin  Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. janv. 2021 mars 2021 mai 2021 juil. 2021 sept. 2021 nov. 2021

“:visitdata
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2 2 PRINTEMPS 2022 (vavritajuin) : LES FRANCAIS
J

m PRENNENT LA CLE DES CHAMPS
et juin
— 20 % des Frangais® n’ont pas prévu de partir au printemps, parce que...
%0 lecotenestopaitine e vop et

...le prix du carburant est trop élevé

...ils ne sont pas sirs d’en avoir les moyens financiers
...ils n’en éprouvent pas le besoin, sont bien chez eux
...ils ont prévu de partir a une autre période

...ils veulent étre présents pour les élections

...ils n"ont pas de congés a cette période

...pour des raisons personnelles * Et 10 % des Frangais ne savent
pas encore sils partiront au cours
du printemps

des Francais prévoient de partir en vacances et/ou jours en moyenne
week-end au cours du printemps 2022 (d’avril a juin) hors de leur domicile

Intentions de séjour

séjours ala mer

COO000000]
HEEEEEEEE
HEEEEEEEN

(1 | |
LILICIL
OEOE
I 2
VIS0 D 0 )
| |mim
| |
WLICI]
| |Him

I OO
OO

i}
L}
£l
i
i}
1]
i}
o
o
0%

"
(=}
X

I

¥ 299 m
’i/" A)i 7 E§ q HOTEL
ooo k
goo 7 1 %

a I'hotel

des Frangais prévoient de

partir en vacances cet été 3 4
séjours en France ﬂ H % %

Parmi eux, 34 % ne savent
pas encore ou ils partiront.

® O
%
% % an location Enquéte réalisée auprés de 4 013
> | Frangais représentatifs de la
séjours réalisés par REjOURNEN COLPIE 9 population Frangaise du 24 au 29
mars 2022
(o)
A %

train, 63 % en T .
11% 10% en camping Métropolitains 16

séjours en famille chez les parents et amis




Pour tous, les vacances doivent étre synonyme de plaisir

et notamment de plaisir personnel

Prendre le temps

S’évader

Sortir du Se

quotidien détendre
Se faire  Se relaxer :
Sliluli Profiter
S Lacher

e ressourcer ;

prise

Prendre du temps
pour soi

\ Ff; ﬂ
.
MOISSAC-TERRES DES COMFLUEMCES

_— -

En vacances on prend le temps avec tout le
monde, pour soi. C'est se poser, ne pas tout
le temps regarder sa montre. Famille

C'est une vraie détente, on ne se soucie de
rien, on peut visiter dans le séjour mais c'est
pas la priorité c’est surtout de

se détendre sans se poser de question pas
de nettoyage, pas de cuisine a faire —
Famille

Pour moi, les vacances c'est la détente, le
farmiente, le repos, la decompression — Actif

Tendances
& Comportements
des visiteurs

¢¢f¢ *e o+ e o
O 600 O6O®O O

)@ €
@ YO " e 0000 OO ®
@ccitanie

Sud de France

tourisme-occitanie.com

Convergences Touristiques 2022
du 8 au 10 novembre 2021 La Grande Motte

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021
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L’exploration des différents types de vacances a permis de

confirmer un certain nombre de besoins « génériques »
s’organisant autour de 8 grandes thematiques

l\\\“\\z
Détente
& Relaxation

Découverte &
Enrichissement

Confort Dépaysement
& Bien-étre & Déconnexion

Divertissement |
& Loisirs

Retour a la Convivialité & N Sport &
Nature Partage Sensations

OTI Moissac Terres des Confluences juin 2021 18



5 grandes facettes de vacanciers avec des besoins & attentes
spécifiques

« Les vacanciers ont chacun plusieurs facettes. lls peuvent passer de l'une a
I'autre selon leurs envies du moment, le type de vacances qu’ils désirent, la
période de I'année, leurs accompagnants...

Les Hyperactifs Les Sportifs Les Explorateurs Les Casaniers

Les Farniente

Vacances , Un planning Se reposer Une ouverture Le confort de la
J'oublie tout ! rempli pour mentalement, vers un monde routine
découvrir et se S’activer inconnu

divertir physiquement

19
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GRANDS
SITES

Occ(ituanie

MOISSAC
LAUZERTE
AUVILLAR

QUALITE
TOURISME

mgu?{n‘&%?é 2
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Le Moulin de tha Theouie
“Un Moulin. sacré.”

Ce Moiilin, a été_.c'ohstruit :
éntre 1480 et 1520-sur la
rive drojté" de laiGimone;
par. les;smoines - cisterciens,
de:l'Abbaye de Belleperche.
Dépendance de= la
prestigieéuse -~ abbaye, = |l
servait’ a ‘moudre \la farlne
de Belleperche,
possédait un vaste ter
agricole:de'8000 hect
Ce-moulin’sest’ uniqueCary
contrairement: aux moufins
meédiévaux: construits . en
bois, celui-ci” est en_brique
et présente une archltecture
fortifiée.

Il ~ possede

échauguettes
encorbelleme;qi" ;

s

#Photo Elsa & Cyrll 2021
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